Termos e Condicoes de Uso

1. Introducio

Bem-vindo ao "Alerta Pix - Avisos no Zap" (doravante referido como "Aplicativo").
Estes Termos e Condigdes de Uso (doravante referidos como "Termos") regem o uso do
nosso Aplicativo. Ao utilizar o Aplicativo, vocé concorda com estes Termos. Caso ndo

concorde, por favor, nao utilize o Aplicativo.
2. Descricao do Servico

O Aplicativo oferece notificagdes automdticas de transagdes PIX recebidas,

encaminhando essas notificagdes para o WhatsApp do usuario.
3. Uso do Aplicativo

3.1. Para utilizar o Aplicativo, o usuario deve fornecer as permissdes necessarias para

acessar notificacoes.

3.2. O usudrio ¢ responsavel por garantir que as configuragdes do seu dispositivo

permitam o funcionamento adequado do Aplicativo.

3.3. Para garantir o funcionamento, os aplicativos bancarios precisam enviar as
notificagcdes de PIX Recebido ao dispositivo do usuario para que o Alerta Pix possa ler

as notificagdes e enviar automaticamente ao WhatsApp.
4. Pagamento e Assinatura

4.1. O Aplicativo ¢ pago e requer o pagamento de uma mensalidade para acessar seus

recursos.

4.2. O pagamento deve ser realizado de acordo com as instru¢des fornecidas no
Aplicativo. A falta de pagamento da mensalidade resultara na suspensao do acesso aos

recursos do Aplicativo.



4.3. A mensalidade ¢ renovada manualmente, salvo cancelamento prévio por parte do

usuario, conforme as instrugdes no Aplicativo.
5. Limitacoes e Exclusoes de Responsabilidade

5.1. A empresa nao se responsabiliza por falhas na entrega das notificagdes devido a
problemas técnicos, erros de software, falhas de conexao a internet, ou quaisquer outros

fatores.

5.2. O aplicativo depende do funcionamento do servico WhatsApp para enviar
notificacdes. A empresa ndo ¢ responsavel por quaisquer alteragdes, interrupgdes ou

descontinuacao do servico WhatsApp.

5.3. A empresa nao se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos decorrentes da ndo

entrega ou entrega atrasada de notificagdes.
6. Privacidade e Seguranca

6.1. A empresa valoriza a privacidade e a seguranca dos dados dos usuarios. Os dados
coletados pelo Aplicativo sdo utilizados exclusivamente para o proposito de fornecer o

servigo de notificagoes.

6.2. A empresa implementa medidas de seguranca para proteger as informagdes dos

usuarios, mas ndo garante a seguranca absoluta contra acessos nao autorizados.
7. Alterac¢oes nos Termos

7.1. A empresa reserva-se o direito de alterar estes Termos a qualquer momento. As
alteragdes entrardo em vigor imediatamente apos a publicacdo da versdo atualizada dos

Termos no Aplicativo.

7.2. E responsabilidade do usudrio revisar periodicamente os Termos. O uso continuado

do Aplicativo apds quaisquer alteragdes constitui a aceitacdo dos novos Termos.

8. Encerramento do Servi¢o



8.1. A empresa reserva-se o direito de encerrar o servico do Aplicativo a qualquer

momento, sem aviso prévio.

8.2. Em caso de encerramento, a empresa nao sera responsavel por quaisquer perdas ou

danos decorrentes do término do servigo.
9. Legislacdo Aplicavel

Estes Termos sao regidos pelas leis do Brasil. Qualquer disputa decorrente ou
relacionada a estes Termos sera submetida a jurisdicdo exclusiva dos tribunais

brasileiros.
10. Contato

Se vocé tiver quaisquer dividas ou preocupagdes sobre estes Termos, entre em contato

conosco pelo e-mail: ajuda@alertapix.com

Ao usar o "Alerta Pix - Avisos no Zap", vocé concorda com estes Termos e Condigdes

de Uso.



